
Agency/Organization Program Coordinator Role (A/OPC)

Prerequisites by User Type
 Registered User:  Must have an active role in PIEE
 Non‐Registered User:  Must register for PIEE and obtain an active role before registering for the A/OPC role.
 CAC/Certificate User:  Active role is not required in PIEE, can register for the A/OPC role.

Email Notification is
 sent to take action 
on appointment

Appointee logs into PIEE 
and registers for the  

A/OPC role.

A/OPC Supervisor 
approves or rejects the 
request for the role.

Once the role is 
approved, the 

appointee submits the 
appointment.

Token Email is 
Sent to the 
Supervisor

The DAS (GPC DAA or 
O‐A/OPC) approves or 

rejects the appointment.

When the GAM activates 
the A/OPC role, the 

appointment process will 
be complete.

Token Email is sent 
to the Appointee

Email Notification 
is sent to activate 

the role

Active
Appointment

is sent to USBank
Regardless of GAM 
activation, the 

appointment will be 
sent to USBank.
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